2019年广东省无绳电话机、固定电话机产品质量监督抽查实施细则
本方案由广东省市场监督管理局制定，本方案适用于2019年度广东省市场监督管理局组织的无绳电话机、固定电话机产品质量监督抽查的抽样、检验工作。
一、抽样检验的产品
（一）抽查检验的产品品种：无绳电话机和固定电话机（包括脉冲和双音多频式手柄电话机，模拟无绳电话机，数字无绳电话机等）。
（二）本次抽查检验的监督总体确定为：广东省生产及流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）的同一型号的产品集合。
二、监督抽样检验程序
（一）抽样及复检程序依据。
1.GB/T 28863-2012《商品质量监督抽样检验程序 具有先验质量信息的情形》。
2.GB/T 2828.4-2008《计数抽样检验程序 第4部分：声称质量水平的评定程序》。
3.GB/T 16306-2008 《声称质量水平复检与复验的评定程序》。
4.工商总局关于加强和规范网络交易商品质量抽查检验的意见（工商消字〔2015〕189号）。
5.承检机构在抽样、复检程序中根据实际情况及检验程序的法定性与有效性予以补充。
（二）抽样方案。无绳电话机、固定电话机属于具有先验质量信息情形的产品，适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定。

1.在线下销售者处抽样，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验；第2组封存在线下销售者处作备样，无需购买。

2.在线上销售者处抽样时，随机抽取2组样品，均购买。其中，第1组用于检验，第2组封存在检验机构处作备样(未检验过的备样由承检机构负责退回销售者；复检的备样，由承检机构通知复检申请人在复检前先行退回购买费用)。

三、抽样现场要求、样品的处理、判定规则、检验报告报送要求均按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）要求及合同约定执行。
四、检验依据
（一）本类产品的强制性国家标准、行业标准:
GB 4943.1-2011《信息技术设备 安全 第1 部分：通用要求》
（二）产品标示执行的标准或产品明示指标。产品标示执行的标准或产品明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据；被抽样产品未能提供经备案有效的企业标准的，按相关推荐性标准进行判定。
本类产品推荐性标准如下：
1.GB/T 15279-2002  《自动电话机技术条件》。
2.YD/T 993-1998  《电信终端设备防雷技术要求及试验方法》。
（三）涉及本类产品质量判定相关法律法规、国家有关规定。主要包括《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《流通领域商品质量监督抽查办法》《产品质量监督抽查管理办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章，《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《广东省质量技术监督局关于产品质量监督抽查的管理办法》（粤质监〔2014〕11号)等规范性文件及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。
五、主要检验项目及不合格类别的划分指标
（一）内在质量检验项目及其重要性划分表。
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	发送频率响应
	GB/T 15279条款4.2.2
	
	●
	
	●
	

	2
	接收频率响应
	GB/T 15279条款4.2.3
	
	●
	
	●
	

	3
	响度评定值
	GB/T 15279条款4.2.1
	
	●
	
	●
	

	4
	摘机状态下直流电阻
	GB/T 15279条款4.2.9
	
	●
	
	●
	

	5
	挂机状态下的漏电流
	GB/T 15279条款4.2.10
	
	●
	
	●
	

	6
	平衡回损
	GB/T 15279条款4.2.11
	
	●
	
	●
	

	7
	直流脉冲信号特性
	GB/T 15279条款4.3.1
	
	●
	
	●
	

	8
	频率组合
	GB/T 15279条款4.3.2.1
	
	●
	
	●
	

	9
	频率偏差
	GB/T 15279条款4.3.2.2
	
	●
	
	●
	

	10
	信号电平
	GB/T 15279条款4.3.2.3
	
	●
	
	●
	

	11
	高低频群电平差
	GB/T 15279条款4.3.2.4
	
	●
	
	●
	

	12
	电话铃特性
	GB/T 15279条款4.4
	
	●
	
	●
	

	13
	外观、结构
	GB/T 15279条款4.8
	
	●
	
	●
	

	14
	安全性要求
	GB/T 15279条款4.9
	
	●
	●
	
	

	15
	电话机对环境的适应性（温度试验）
	GB/T 15279条款4.10.1-4.10.2
	
	●
	
	●
	

	16
	雷击试验
	YD/T 993 条款6
	
	●
	●
	
	

	17
	直插式设备
	GB 4943.1条款4.3.6
	●
	
	●
	
	

	18
	耐异常热
	GB 4943.1条款4.5.5
	●
	
	●
	
	


（二）内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表。
	序号
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	响度评定值
	0km: ≥A

5km: ≤B
	0km: ≥A

5km: ≤B
	0km: x≥A-1

5km: x≤B+1
	0km: A-2＞x≥A-1

5km: B+1＜x≤B+2
	0km: x＜A-2

5km: B+2＜x

	2
	摘机状态下直流电阻
	A≥
	A≥
	A≤x＜A+20
	A+20≤x＜A+40
	x＞A+40

	3
	挂机状态下的漏电流
	A≥
	A≥
	A≤x＜A+2
	A+2≤x＜A+4
	x＞A+4

	4
	平衡回损
	0km: ≥A

2km: ≥B
	0km: ≥A

2km: ≥B
	0km: x≥A-1

2km: x≤B-1
	0km: A-2＞x≥A-1

2km: B11＜x≤B-2
	0km: x＜A-2

2km: x＜B-2

	5
	脉冲速率
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.05

或

B＞x≥B-0.05
	A+0.05＜x≤A+0.1

或

B-0.05＞x≥B-0.1
	x＞A+0.1或

x＜B-0.1

	6
	脉冲断续比
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.08

或

B＞x≥B-0.08
	A+0.08＜x≤A+0.16

或

B-0.08＞x≥B-0.16
	x＞A+0.16或

x＜B-0.16

	7
	相领两脉冲间的时间间隔
	≥A
	≥A
	A-50≤x＜A
	A-100≤x＜A-50
	x＜A-100

	8
	频率偏差
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.6%

或

B＞x≥B-0.6%
	A+0.6%＜x≤A+0.12%

或

B-0.06%＞x≥B-0.12%
	x＞A+0.12%或

x＜B-0.12%

	9
	信号电平
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+1.2

或

B＞x≥B-1.2
	A+1.2＜x≤A+2.4

或

B-1.2＞x≥B-2.4
	x＞A+2.4或

x＜B-2.4

	10
	高低频群电平差
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.05

或

B＞x≥B-0.05
	A+0.05＜x≤A+0.1

或

B-0.05＞x≥B-0.1
	x＞A+0.1或

x＜B-0.1

	11
	振铃功率灵敏度
	≤A
	≤A
	A≤x＜A+5
	A+5≤x＜A+10
	x＞A+10

	12
	振铃声级
	≥A
	≥A
	A-5≤x＜A
	A-10≤x＜A-5
	x＜A-10

	13
	振铃阻抗
	≥A
	≥A
	A-150≤x＜A
	A-300≤x＜A-150
	x＜A-300

	14
	绝缘电阻
	≥A
	≥A
	A-2.5≤x＜A
	A-5≤x＜A-2.5
	x＜A-5

	15
	插销尺寸

（结构要求）
	E
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.16

或

B＞x≥B-0.16
	A+0.16＜x≤A+0.32

或B-0.16＞x≥B-0.32

	
	
	B
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.02

或

B＞x≥B-0.02
	A+0.02＜x≤A+0.04

或

B-0.02＞x≥B-0.04

	
	
	R
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.4

或

B＞x≥B-0.4
	A+0.4＜x≤A+0.8

或

B-0.4＞x≥B-0.8

	
	
	F
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.05

或

B＞x≥B-0.05
	A+0.05＜x≤A+0.1

或

B-0.05＞x≥B-0.1

	
	
	t
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.02

或

B＞x≥B-0.02
	A+0.02＜x≤A+0.04

或

B-0.02＞x≥B-0.04

	
	
	力矩
	≤A
	≤A
	A.≤x＜A+0.034
	A+0.034≤x＜A+0.068

	16
	电源插销离边缘的距离不应小于标准要求值6.5mm（结构要求）
	≥A
	≥A
	A-1.5≤x＜A
	A-3≤x＜A-1.5
	x＜A-3

	17
	耐异常热
	≤A
	≤A
	A ＜x≤A+0.2
	A+0.2＜x≤A+0.4
	x＞A+0.4


六、判定原则
依据所检相关质量特性的重要程度及检测结论，对样本单元进行综合判定。对于不合格的样本单元，判定结果分为A类不合格、B类不合格、C类不合格和D类不合格四类。样本单元不合格的分类见下表。
在样本单元上，存在重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单元为A类不合格；存在较重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性较严重不合格或较重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单位为B类不合格；存在次要计数型质量特性不合格，或重要计量型质量特性轻微不合格、较重要计量型质量特性严重不合格，或次要计量型质量特性严重或较严重不合格，判定样本单元为C类不合格；存在较重要计量型质量特性轻微不合格，或次要计量型质量特性轻微不合格，判定样本单元为D类不合格。
	计量型质量特性
	计数型质量特性
	不合格类型

	重要质量特性严重不合格
	重要特性不合格
	A类不合格

	重要质量特性较严重不合格
	较重要特性不合格
	B类不合格

	较重要质量特性严重不合格
	
	

	重要质量特性轻微不合格
	次要特性不合格
	C类不合格

	较要重质量特性较严重不合格
	
	

	次要质量特性严重或较严重不合格
	
	

	较重质量特性轻微不合格
	/
	D类不合格

	次要质量特性轻微不合格
	
	


对样品单元所检项目均合格的，对被检产品的总体不作综合判定结论。
未经对样品单元的判定结论进行复检并作出复检结论的，以上判定结论为最终抽检结论；经对样品单元的判定结论进行复检并重新作出复检结论的，依据复检结论重新对被检产品的总体作出判定。
七、复检工作安排
被抽样的经营者或者样品标称的生产者申请复检的，应向广东省市场监督管理局提出复检申请，由广东省市场监督管理局根据复检受理原则处理。复检工作安排按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）规定处理。
