2019年度广东省锁具产品质量监督抽查

实施细则
本方案由广东省市场监督管理局制定，本方案适用于2019年度广东省市场监督管理局组织的锁具产品质量监督抽查的抽样、检验工作。
一、抽样检验的产品

（一）抽查检验的产品品种： 插芯门锁、球形门锁、外装门锁、自行车锁、挂锁、机械防盗锁、电子门锁。

（二）本次抽查检验的监督总体确定为：广东省生产领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）的同一型号的产品集合。

二、监督抽样检验程序

（一）抽样及复检程序依据。

1.GB/T 28863-2012《商品质量监督抽样检验程序 具有先验质量信息的情形》。

2.GB/T 2828.4-2008《计数抽样检验程序 第4部分：声称质量水平的评定程序》。

3.GB/T 16306-2008 《声称质量水平复检与复验的评定程序》。

4.工商总局关于加强和规范网络交易商品质量抽查检验的意见（工商消字〔2015〕189号）。

（二）抽样方案。锁具产品项目依据GB 21556、QB/T 2473、QB/T 2474、QB/T 2476、GA/T 73、QB/T 1918、QB 1001标准抽检判定，属于具有先验质量信息情形的产品，适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定。
三、抽样现场要求、样品的处理、判定规则、检验报告报送要求均按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）要求及合同约定执行。

四、检验依据

（一）本类产品的强制性国家标准、行业标准:

1.GB 21556-2008《锁具安全通用技术条件》 

相关的法律法规、部门规章和规范。

现行有效的企业标准或产品明示质量要求。

（二）产品标示执行的标准或产品明示指标。产品标示执行的标准或产品明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据。被抽样产品未能提供经备案有效的企业标准的，按相关推荐性标准进行判定。

本类产品推荐性标准如下：

1.QB/T 2473-2017《外装门锁》       

2.QB/T 2474-2017《插芯门锁》                                        

3.QB/T 2476-2017《球形门锁》

4.GA/T 73-2015《机械防盗锁》

5.QB/T 1918-2011《挂锁》     

6.QB 1001-2006《自行车锁》                            

（三）涉及本类产品质量判定相关法律法规、国家有关规定。主要包括《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《流通领域商品质量监督抽查办法》《产品质量监督抽查管理办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章，《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《广东省质量技术监督局关于产品质量监督抽查的管理办法》（粤质监〔2014〕11号)等规范性文件及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。
五、主要检验项目及不合格类别的划分指标

（一）产品内在质量检验项目及其重要性划分表。

外装门锁 
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	互开率
	QB/T 2473-2017  5.1.5
GB 21556-2008   4.4.2
	●
	
	●
	
	

	2
	锁头结构
	QB/T 2473-2017  5.1.6
GB 21556-2008   4.4.3
	●
	
	
	●
	

	3
	锁舌伸出长度
	QB/T 2473-2017  5.2.1
GB 21556-2008   4.4.4
	●
	
	
	●
	

	4
	双向锁头结构
	GB 21556-2008   4.4.5
	●
	
	
	●
	

	5
	锁头两螺孔拉力
	GB 21556-2008   4.4.6
	●
	
	
	●
	

	6
	弹子孔封片顶力
	GB 21556-2008   4.4.7
	●
	
	
	●
	

	7
	拉手拉力
	QB/T 2473-2017  5.2.7
GB 21556-2008   4.4.8
	●
	
	
	●
	

	8
	执手拉力
	QB/T 2473-2017  5.2.5
GB 21556-2008   4.4.9
	●
	
	
	●
	

	9
	保险钮拉力
	GB 21556-2008  4.4.10
	●
	
	
	●
	

	10
	安全链拉力
	QB/T 2473-2017 5.2.12
GB 21556-2008  4.4.11
	●
	
	
	●
	

	11
	锁舌侧向静载荷
	QB/T 2473-2017  5.2.2
GB 21556-2008  4.4.12
	●
	
	
	●
	

	12
	锁舌轴向静载荷
	QB/T 2473-2017  5.2.3
GB 21556-2008  4.4.13
	●
	
	
	●
	

	13
	A级锁钥匙扭矩
	QB/T 2473-2017  5.2.8
GB 21556-2008  4.4.14
	●
	
	
	●
	

	14
	A级锁锁头传动条扭矩
	QB/T 2473-2017 5.2.13
GB 21556-2008  4.4.15
	●
	
	
	●
	

	15
	A级锁体拔动件扭矩
	QB/T 2473-2017 5.2.14
GB 21556-2008  4.4.16
	●
	
	
	●
	

	16
	A级锁执手扭矩
	QB/T 2473-2017 5.2.4
GB 21556-2008  4.4.17
	●
	
	
	●
	

	17
	锁扣盒静拉力
	QB/T 2473-2017 5.2.9
GB 21556-2008  4.4.18
	●
	
	
	●
	

	18
	锁扣板静拉力
	QB/T 2473-2017 5.2.9
GB 21556-2008  4.4.19
	●
	
	
	●
	


插芯门锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	钥匙不同牙花数
	QB/T 2474-2017  5.1.2
GB 21556-2008   4.6.1（叶片）
	●
	
	
	●
	

	2
	互 开 率
	QB/T 2474-2017  5.1.5
GB 21556-2008   4.5.2（弹子）
GB 21556-2008   4.6.2（叶片）
	●
	
	●
	
	

	3
	装箱要求
	GB 21556-2008   4.6.3（叶片）
	●
	
	
	●
	

	4
	锁头结构
	QB/T 2474-2017  5.1.6
GB 21556-2008   4.5.3（弹子）
	●
	
	
	●
	

	5
	锁舌伸出长度
	QB/T 2474-2017  5.2.1
GB 21556-2008   4.5.4（弹子）
GB 21556-2008   4.6.4（叶片）
	●
	
	
	●
	

	6
	方舌轴向静载荷
	QB/T 2474-2017  5.2.3
GB 21556-2008   4.5.5（弹子）
GB 21556-2008   4.6.5（叶片）
	●
	
	
	●
	

	7
	方舌侧向静载荷
	QB/T 2474-2017  5.2.2
GB 21556-2008   4.5.6（弹子）
GB 21556-2008   4.6.6（叶片）
	●
	
	
	●
	

	8
	钩舌静拉力
	QB/T 2474-2017  5.2.4
GB 21556-2008   4.5.7（弹子）
	●
	
	
	●
	

	9
	斜舌侧向静载荷
	QB/T 2474-2017  5.2.2
GB 21556-2008   4.5.8（弹子）
GB 21556-2008   4.6.7（叶片）
	●
	
	
	●
	

	10
	锁头与锁体连接
	QB/T 2474-2017 5.2.17
GB 21556-2008   4.5.9（弹子）
	●
	
	
	●
	

	11
	执手扭矩
	QB/T 2474-2017 5.2.5/6
GB 21556-2008  4.5.10（弹子）
GB 21556-2008   4.6.8（叶片）
	●
	
	
	●
	

	12
	执手径向静载荷
	QB/T 2474-2017  5.2.7
GB 21556-2008  4.5.11（弹子）
GB 21556-2008   4.6.9（叶片）
	●
	
	
	●
	

	13
	执手轴向静拉力
	QB/T 2474-2017  5.2.8
GB 21556-2008  4.5.12（弹子）
GB 21556-2008  4.6.10（叶片）
	●
	
	
	●
	


球形门锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	互开率
	QB/T 2476-2017  5.1.5
GB 21556-2008   4.7.2
	●
	
	●
	
	

	2
	锁舌伸出长度
	QB/T 2476-2017 5.2.1.1
GB 21556-2008   4.7.3
	●
	
	
	●
	

	3
	弹子球锁锁头防拔安全装置
	QB/T 2476-2017  5.1.6
GB 21556-2008   4.7.4
	●
	
	
	●
	

	4
	保险锁舌保险功能
	QB/T 2476-2017 5.2.1.2
GB 21556-2008   4.7.5
	●
	
	
	●
	

	5
	执手扭矩
	QB/T 2476-2017 5.2.5/6
GB 21556-2008   4.7.6
	●
	
	
	●
	

	6
	执手轴向静拉力
	QB/T 2476-2017  5.2.8
GB 21556-2008   4.7.7
	●
	
	
	●
	

	7
	执手径向静载荷
	QB/T 2476-2017  5.2.7
GB 21556-2008   4.7.8
	●
	
	
	●
	

	8
	锁舌侧向静载荷
	QB/T 2476-2017  5.2.2
GB 21556-2008   4.7.9
	●
	
	
	●
	

	9
	锁舌保险后轴向静载荷
	QB/T 2476-2017  5.2.3
GB 21556-2008  4.7.10
	●
	
	
	●
	

	10
	固定锁旋钮静拉力
	QB/T 2476-2017  5.2.10
GB 21556-2008  4.7.11
	●
	
	
	●
	

	11
	固定锁螺孔静拉力
	GB 21556-2008  4.7.12
	●
	
	
	●
	

	12
	拉手套锁按钮静载荷
	GB 21556-2008  4.7.13
	●
	
	
	●
	


挂锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	开锁操作
	QB/T 1918-2011  5.1.1
	
	●
	
	●
	

	2
	钥匙插拔力
	QB/T 1918-2011  5.1.2
	
	●
	
	●
	

	3
	锁梁下压闭合力
	QB/T 1918-2011  5.1.3
	
	●
	
	●
	

	4
	锁梁抗拉力
	QB/T 1918-2011  5.2.1
	
	●
	
	●
	

	5
	锁梁扭矩
	QB/T 1918-2011  5.2.2
	
	●
	
	●
	

	6
	锁梁防剪切
	QB/T 1918-2011  5.2.3
	
	●
	
	●
	

	7
	耐冲击
	QB/T 1918-2011  5.2.4
	
	●
	
	●
	

	8
	锁芯抗拉力
	QB/T 1918-2011  5.2.5
	
	●
	
	●
	

	9
	防敲击开启
	QB/T 1918-2011  5.2.7
	
	●
	
	●
	

	10
	抗跌落
	QB/T 1918-2011  5.2.8
	
	●
	
	●
	

	11
	互开率
	QB/T 1918-2011  5.3.2
	
	●
	●
	
	

	12
	弹子结构防拔安全装置
	QB/T 1918-2011  5.3.5
	
	●
	
	●
	

	13
	耐腐蚀
	QB/T 1918-2011  5.5
	
	●
	
	●
	


机械防盗锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	互开率
	GA/T 73-2015    5.7.2
GB 21556-2008   4.9.2
	●
	
	●
	
	

	2
	弹子锁锁头结构
	GA/T 73-2015    5.1.2
GB 21556-2008   4.9.3
	●
	
	
	●
	

	3
	锁舌伸出长度
	GA/T 73-2015    5.1.4
GB 21556-2008   4.9.5
	●
	
	
	●
	

	4
	操纵件受破坏后及主锁舌伸出后状态
	GA/T 73-2015    5.1.1
GB 21556-2008   4.9.6
	●
	
	
	●
	

	5
	锁头与锁体连接静拉力
	GA/T 73-2015    5.2.7
GB 21556-2008   4.9.7
	●
	
	
	●
	

	6
	锁扣盒及密码锁防护外壳强度
	GA/T 73-2015    5.2.5
GB 21556-2008   4.9.8
	●
	
	
	●
	

	7
	锁舌强度
	GA/T 73-2015    5.2.1
GB 21556-2008   4.9.9
	●
	
	
	●
	

	8
	钥匙扭矩
	GA/T 73-2015   5.2.6
GB 21556-2008  4.9.10
	●
	
	
	●
	

	9
	执手静拉力及扭矩
	GA/T 73-2015   5.2.4
GB 21556-2008  4.9.11
	●
	
	
	●
	


自行车锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	互开率
	GB21556－2008   4.3.2
	●
	
	●
	
	

	2
	锁头防拨安全装置
	GB21556－2008   4.3.3
	●
	
	
	●
	

	3
	锁头防敲击开启
	GB21556－2008   4.3.4
	●
	
	
	●
	

	4
	留匙角度
	GB21556－2008   4.3.5
	●
	
	
	●
	

	5
	外露锁头径向静载荷
	GB21556－2008   4.3.6
	●
	
	
	●
	

	6
	套嘴承受静拉力
	GB21556－2008   4.3.7
	●
	
	
	●
	

	7
	锁环承受静拉力
	GB21556－2008   4.3.8
	●
	
	
	●
	

	8
	扳手与锁环连接静拉力
	GB21556－2008   4.3.9
	●
	
	
	●
	

	9
	条形自行车锁锁承受静拉力
	GB21556－2008  4.3.10
	●
	
	
	●
	

	10
	U形自行车锁承受静拉力
	GB21556－2008  4.3.11
	●
	
	
	●
	

	11
	密码锁开锁
	QB/T1001－2006  5.1.4
	●
	
	
	●
	

	12
	蟹钳锁防撬
	QB/T1001－2006 5.2.1.5
	●
	
	
	●
	

	13
	锁环保险装置
	QB/T1001－2006 5.2.1.6
	●
	
	
	●
	

	14
	U形锁防橇
	QB/T1001－2006 5.2.3.2
	●
	
	
	●
	

	15
	锁芯扭矩
	QB/T1001－2006 5.2.4
	●
	
	
	●
	


电子门锁
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	电源性能（电池容量，欠压，电源适应性）
	GB21556-2008   4.10.2
	●
	
	
	●
	

	2
	信息保存及误识率
	GB21556-2008   4.10.4
	●
	
	
	●
	

	3
	锁舌伸出长度
	GB21556-2008   4.10.5
	●
	
	
	●
	

	4
	锁舌轴向静载荷
	GB21556-2008   4.10.7
	●
	
	
	●
	

	5
	锁舌侧向静载荷
	GB21556-2008   4.10.8
	●
	
	
	●
	

	6
	执手承受静拉力及扭矩
	GB21556-2008   4.10.10
	●
	
	
	●
	

	7
	环境适应性
	GB21556-2008   4.10.13
	●
	
	
	●
	

	8
	绝缘电阻
	GB21556-2008   4.10.16
	●
	
	●
	
	

	9
	泄漏电流
	GB21556-2008   4.10.17
	●
	
	●
	
	

	10
	抗电强度
	GB21556-2008   4.10.18
	●
	
	●
	
	

	11
	安全性要求
	GB21556-2008   4.10.19
	●
	
	●
	
	

	12
	防破坏报警功能
	GB21556-2008   4.10.22
	●
	
	●
	
	


当产品存在重要项不合格时属于严重不合格。

（二）内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表。
	产品
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	球形门锁
	斜舌伸出长度
（C级）
	≥11
	≥11
	10.06≤X＜11
	9.12≤X＜10.06
	X＜9.12

	插芯门锁
	锁舌伸出长度
	单舌斜舌（B、C级）
	≥12
	≥12
	11.64≤X＜12
	11.28≤X＜11.64
	X＜11.28

	
	
	多舌斜舌
（B、C级）
	≥11
	≥11
	10≤X＜11
	9≤X＜10
	X＜9

	
	
	呆舌
（C级）
	≥12.5
	≥12.5
	8.91≤X＜12.5
	5.32≤X＜8.91
	X＜5.32

	外装门锁
	
	斜舌
	≥12
	≥12
	10.48≤X＜12
	8.96≤X＜10.48
	X＜8.96

	
	
	呆舌
（B、C级）
	≥14.5
	≥14.5
	13.77≤X＜14.5
	13.04≤X＜13.77
	X＜13.04


六、判定原则

依据所检相关质量特性的重要程度及检测结论，对样本单元进行综合判定。对于不合格的样本单元，判定结果分为A类不合格、B类不合格、C类不合格和D类不合格四类。样本单元不合格的分类见下表。
在样本单元上，存在重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单元为A类不合格；存在较重要计数型质量特性不合格，或重要计量型质量特性较严重不合格，或较重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单位为B类不合格；存在次要计数型质量特性不合格，或重要计量型质量特性轻微不合格、较重要计量型质量特性严重不合格，或次要计量型质量特性严重或较严重不合格，判定样本单元为C类不合格；存在较重要计量型质量特性轻微不合格，或次要计量型质量特性轻微不合格，判定样本单元为D类不合格。

	计量型质量特性
	计数型质量特性
	不合格类型

	重要质量特性严重不合格
	重要特性不合格
	A类不合格

	重要质量特性较严重不合格
	较重要特性不合格
	B类不合格

	较重要质量特性严重不合格
	
	

	重要质量特性轻微不合格
	次要特性不合格
	C类不合格

	较要重质量特性较严重不合格
	
	

	次要质量特性严重或较严重不合格
	
	

	较重质量特性轻微不合格
	　/
	D类不合格

	次要质量特性轻微不合格
	
	


    七、复检工作安排
被抽样的经营者或者样品标称的生产者申请复检的，应向广东省市场监督管理局提出复检申请，由广东省市场监督管理局根据复检受理原则决定是否受理。复检工作安排按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）规定处理。
