2019年度广东省手机及手机充电器产品质量监督抽查实施细则
本方案由广东省市场监督管理局制定，本方案适用于2019年度广东省市场监督管理局组织的手机及手机充电器产品质量监督抽查的抽样、检验工作。

一、抽样检验的产品

（一）抽查检验的产品品种：手机（包括GSM/GPRS、CDMA、TD-SCDMA、WCDMA、cdma2000及LTE等制式的移动电话机）、手机充电器（可供手机供电使用的电源适配器、旅行充电器、充电器、开关电源适配器等）。

（二）本次抽查检验的监督总体确定为：广东省生产及流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）同一型号的手机产品集合。

二、监督抽样检验程序

（一）抽样及复检程序依据。

1．GB/T 28863-2012《产品质量监督抽样检验程序 具有先验质量信息的情形》。

2．GB/T 2828.4-2008《计数抽样检验程序 第4部分：声称质量水平的评定程序》。

3．GB/T 16306-2008 《声称质量水平复检与复验的评定程序》。

4．工商总局关于加强和规范网络交易商品质量质量抽查检验的意见（工商消字〔2015〕189号）。

5．承检机构在抽样、复检程序中根据实际情况及检验程序的法定性与有效性予以补充。

（二）抽样方案。手机部分项目依据GB 4943.1-2011《信息技术设备安全第1部分：通用要求》强制性标准抽检判定，属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 28863-2012进行抽样、判定及复检；部分项目依据GB/T 22450.1和GB/T 19484.1推荐性标准抽检判定，不属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 2828.4-2008进行抽样、判定，并选用DQL=2.5，LQR=0的抽样方案。

手机充电器部分项目依据GB 4943.1和GB 20943强制性标准抽检判定，属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 28863-2012进行抽样、判定及复检；部分项目依据GB/T 9254-2008《信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法》推荐性标准抽检判定，不属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 2828.4-2008进行抽样、判定，并选用DQL=2.5，LQR=0的抽样方案。

1．在线下销售者抽样时，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验；第2组封存在销售实体店处作备样，不需购买。

2．在线上销售者抽样时，随机抽取2组样品，均购买。其中，第1组用于检验，第2组封存在检验机构处作备样(未检验过的备样由承检机构负责退回销售者；复检的备样，由承检机构通知复检申请人在复检前先行退回购买费用)。

三、抽样现场要求、样品的处理、判定规则、检验报告报送要求均按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）要求及合同约定执行。

四、检验依据

1．本类产品的强制性国家标准、行业标准:

手机：

（1）GB 4943.1-2011《信息技术设备 安全 第1 部分：通用要求》。

手机充电器：

（1）GB 4943.1-2011《信息技术设备 安全 第1 部分：通用要求》。 

（2）GB 20943-2013《单路输出式交流-直流和交流-交流外部电源能效限定值及节能评价值》。

2．产品标示执行的标准、明示指标。产品标示执行的标准、明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据；被抽样产品未能提供经备案有效的企业标准的，按相关国家或行业推荐性标准进行判定。

本类产品推荐性标准如下：

手机：

（1）GB/T 22450.1-2008 《900/1800 MHz TDMA数字蜂窝移动通信系统电磁兼容性限值和测量方法 第1部分：移动台及其辅助设备》。

（2）GB/T 19484.1-2013 《800MHz/2GHz cdma2000数字蜂窝移动通信系统的电磁兼容性要求和测量方法 第1部分:用户设备及其辅助设备》。

（3）YD/T 1592.1-2012 《2GHz TD-SCDMA数字蜂窝移动通信系统电磁兼容性要求和测量方法 第1部分：用户设备及其辅助设备》。

（4）YD/T 1595.1-2012 《2GHz WCDMA数字蜂窝移动通信系统的电磁兼容性要求和测量方法 第1部分：用户设备及其辅助设备》。

（5）YD/T 2583.14-2013 《蜂窝式移动通信设备电磁兼容性能要求和测量方法 第14部分：LTE用户设备及其辅助设备》。

手机充电器：

GB/T 9254-2008《信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法》。

3．涉及本类产品质量判定的有关规定。《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《产品质量监督抽查管理办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章，《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《广东省质量技术监督局关于产品质量监督抽查的管理办法》（粤质监〔2014〕11号)等规范性文件及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。

五、拟检验的主要项目及不合格类别的划分指标

1．内在质量检验项目及其重要性划分表

手机：

	序号
	检验

项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	标记和说明
	GB 4943.1条款1.7
	●
	
	●
	
	

	2
	电气绝缘
	GB 4943.1条款2.9
	●
	
	●
	
	

	3
	电气间隙、爬电距离
	GB 4943.1条款2.10.1-2.10.4
	●
	
	●
	
	

	4
	导体的端接
	GB 4943.1条款3.1.9
	●
	
	●
	
	

	5
	直插式设备
	GB 4943.1条款4.3.6
	●
	
	●
	
	

	6
	耐异常热
	GB 4943.1条款4.5.5
	●
	
	●
	
	

	7
	接触电流和保护导体电流
	GB 4943.1条款5.1
	●
	
	●
	
	

	8
	抗电强度
	GB 4943.1条款5.2
	●
	
	●
	
	

	9
	辐射杂散骚扰
	GB/T 22450.1-2008条款7.3

GB/T 19484.1-2013条款8.2

YD/T 1592.1-2012条款8.2

YD/T 1595.1-2012条款8.2

YD/T 2583.14-2013 条款8.1
	
	●
	
	●
	

	10
	电源端子和电信端口的传导连续骚扰
	GB/T 22450.1-2008 条款7.5、7.6、7.7

GB/T 19484.1-2013 条款8.4、8.5、8.6

YD/T 1592.1-2012条款8.4、8.5、8.6

YD/T 1595.1-2012条款8.4、8.5、8.6

YD/T 2583.14-2013 条款8.3、8.4、8.5
	
	●
	
	●
	

	11
	辐射连续骚扰
	GB/T 22450.1-2008条款7.4

GB/T 19484.1-2013条款8.3

YD/T 1592.1-2012条款8.3

YD/T 1595.1-2012条款8.3

YD/T 2583.14-2013 条款8.2
	
	●
	
	●
	


注：对于9、10、11这三个检验项目，依照如下原则选择判定标准，如果被测设备支持GSM制式，则选择一个频段测试，采用GSM制式的判定标准；否则选择产品标称制式的一个频段测试，并采用产品标称对应的判定标准。 

手机充电器：

	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	
	电击和能量危险的防护
	GB 4943.1-2011条款2.1
	●
	
	●
	
	

	
	电气绝缘
	GB 4943.1-2011条款2.9
	●
	
	●
	
	

	
	电气间隙、爬电距离
	GB 4943.1-2011条款2.10.1- 2.10.4
	●
	
	●
	
	

	
	导体的端接
	GB 4943.1-2011条款3.1.9
	●
	
	●
	
	

	
	10N的恒定作用力试验
	GB 4943.1-2011条款4.2.2
	●
	
	●
	
	

	
	直插式设备
	GB 4943.1-2011条款4.3.6
	●
	
	●
	
	

	
	耐异常热
	GB 4943.1-2011条款4.5.5
	●
	
	●
	
	

	
	接触电流和保护导体电流
	GB 4943.1-2011条款5.1
	●
	
	●
	
	

	
	抗电强度
	GB 4943.1-2011条款5.2
	●
	
	●
	
	

	
	电源端子骚扰电压
	GB/T 9254-2008条款5.1
	
	●
	
	●
	

	
	1GHz以下辐射骚扰
	GB/T 9254-2008条款6.1
	
	●
	
	●
	

	
	平均效率能效限定值
	GB 20943-2013条款4.1.1 
	●
	
	●
	
	

	
	空载状态能效限定值
	GB 20943-2013条款4.1.2 
	●
	
	●
	
	


2．内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表

	序号
	检验项目
	标准要求
	样本

合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	辐射杂散骚扰
	≤A
	≤A
	A＜x≤A+4.5
	A+4.5＜x≤A+9
	x＞A+9

	2
	传导连续骚扰（电源端子和电信端口的传导连续骚扰）
	≤A
	≤A
	A＜x≤A+3.4
	A+3.4＜x≤A+6.8
	x＞A+6.8

	3
	辐射连续骚扰
	≤A
	≤A
	A＜x≤A+5.2
	A+5.2＜x≤A+10.4
	x＞A+10.4

	4
	插销尺寸

（结构要求）
	E
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.16

或

B＞x≥B-0.16
	A+0.16＜x≤A+0.32

或B-0.16＞x≥B-0.32
	x＞A+0.32或

x＜B-0.32

	
	
	B
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.02

或

B＞x≥B-0.02
	A+0.02＜x≤A+0.04

或

B-0.02＞x≥B-0.04
	x＞A+0.04或

x＜B-0.04

	
	
	R
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.4

或

B＞x≥B-0.4
	A+0.4＜x≤A+0.8

或

B-0.4＞x≥B-0.8
	x＞A+0.8或

x＜B-0.8

	
	
	F
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.05

或

B＞x≥B-0.05
	A+0.05＜x≤A+0.1

或

B-0.05＞x≥B-0.1
	x＞A+0.1或

x＜B-0.1

	
	
	t
	≥B且≤A
	≥B且≤A
	A＜x≤A+0.02

或

B＞x≥B-0.02
	A+0.02＜x≤A+0.04

或

B-0.02＞x≥B-0.04
	x＞A+0.04或x＜B-0.04

	
	
	力矩
	≤A
	≤A
	A.≤x＜A+0.034
	A+0.034≤x＜A+0.068
	x＞A+0.068

	5
	电源插销离边缘的距离不应小于标准要求值6.5mm（结构要求）
	≥A
	≥A
	A-1.5≤x＜A
	A-3≤x＜A-1.5
	x＜A-3

	6
	耐异常热
	≤A
	≤A
	A ＜x≤A+0.2
	A+0.2＜x≤A+0.4
	x＞A+0.4

	7
	接触电流和保护导体电流
	≤A
	≤A
	A ＜x≤A+0.2
	A+0.2＜x≤A+0.4
	x＞A+0.4

	8
	危险的防护（爬电距离）
	≥A
	≥A
	0.9A＜x≤A
	0.8A＜x≤0.9A
	x＜0.8A

	9
	危险的防护（电气间隙）
	≥A
	≥A
	0.9A＜x≤A
	0.8A＜x≤0.9A
	x＜0.8A

	10
	平均效率能效限定值
	≥A
	≥A
	A-4≤x＜A
	A-8≤x＜A-4
	x＜A-8

	11
	空载状态能效限定值
	≤A
	≤A
	A ＜x≤A+0.03
	A+0.03＜x≤A+0.06
	x＞A+0.06


手机(及手机充电器)产品质量特性值标准差见附件。（适用新做标准差的情况）

3．产品标示项目及重要性分类

	序号
	检查项目
	依据标准条款
	强制性/推荐性
	检测方法标准
	重要性程度分类

	
	
	
	
	
	重要
	较重要
	次要

	1
	制造者/代理商名称
	GB 4943.1条款1.7
	强制性
	外观目测
	●
	
	

	2
	产品名称
	
	
	
	
	
	●

	3
	产品型号 (规格)
	GB 4943.1条款1.7
	强制性
	外观目测
	●
	
	

	4
	安全说明
	
	
	
	●
	
	

	5
	语言
	
	
	
	●
	
	


4．标示项目不合格程度划分表

	标示项目

	序号
	检验项目
	标准要求
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	制造者/代理商名称、地址
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	2
	产品名称
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	3
	产品号型(规格)
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	4
	安全说明
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	5
	语言
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标


手机、手机充电器产品质量特性值标准差直接采用原广东省工商局2013年委托广东省通讯终端产品质量监督检验中心制定的手机质量特性值标准差（粤工商消字〔2014〕63号附件3）

六、复检工作安排

被抽样的销售者或者样品标称的生产者申请复检的，应向广东省市场监督管理局提出复检申请，由广东省市场监督管理局据复检受理原则处理。复检工作安排按照《广东省流通领域商品质量抽查检验工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《2019年广东省产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》规定处理。

