2019年度广东省空调机产品质量

监督抽查实施方案

本方案由广东省市场监督管理局制定，本方案适用于2019年度广东省市场监督管理局组织的空调机产品质量监督抽查的抽样、检验工作。
一、抽样检验的产品

1．抽查检验的产品品种：空调机（包括挂壁式、落地式、四面出风式等类型的空调器商品）。
2．本次抽查检验的监督总体确定为：广东省生产及流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）的同一型号的空调机产品集合。

二、监督抽样检验程序

（一）抽样及复检程序依据。

1．GB/T 28863-2012《商品质量监督抽样检验程序 具有先验质量信息的情形》。

2．GB/T 2828.4-2008《计数抽样检验程序 第4部分：声称质量水平的评定程序》。

3．GB/T 16306-2008 《声称质量水平复检与复验的评定程序》。

（二）抽样方案。空调器部分项目依据GB 4706系列标准抽检判定，属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 28863-2012进行抽样、判定及复检；部分项目依据GB/T 7725-2004《房间空气调节器》推荐性标准抽检判定，不属于具有先验质量信息的情形，适用GB/T 2828.4-2008进行抽样、判定,并选用DQL=2.5，LQR=0的抽样方案。

    1．在生产企业抽样，随机抽取2组样品，经企业同意后，由企业无偿提供，全部带回检验机构。

    2．在销售实体店抽样，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验；第2组封存在销售实体店处作备样，无需购买。

三、抽样现场要求、样品的处理、判定规则、检验报告报送要求均按照《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域商品质量抽查检验的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）要求及合同约定执行。

四、检验依据

1．本类产品的强制性国家标准、行业标准:

（1）GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求》。

（2）GB 4706.32-2012《家用和类似用途电器的安全 热泵、空调器和除湿机的特殊要求》。
2．产品标示执行的标准、明示指标。产品标示执行的标准、明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据；被抽样产品未能提供企业标准的，按相关国家或行业推荐性标准进行判定。

本类产品推荐性标准如下：

GB/T 7725-2004《房间空气调节器》。                  

涉及本类产品质量判定的有关规定。

主要包括《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《流通领域产品质量质量监督抽查办法》《产品质量监督抽查管理办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章，《广东省工商行政管理局关于广东省流通领域产品质量质量监督抽查的工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《广东省质量技术监督局关于产品质量监督抽查的管理办法》（粤质监〔2014〕11号)等规范性文件及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。

五、主要检验项目及不合格类别的划分指标

1．内在质量检验项目及其重要性划分表

	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准
	强制性
	非强制性
	重要项
	较重要项
	次要项

	1
	标志和说明
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第7章
	●
	
	
	●
	

	2
	对触及带电部件的防护
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第8章
	●
	
	●
	
	

	3
	输入功率和电流
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第10章
	●
	
	●
	
	

	4
	工作温度下的泄漏电流和电气强度
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第13章
	●
	
	●
	
	

	5
	耐潮湿
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第15章
	●
	
	●
	
	

	6
	结构 （不包括第22.46条的试验）
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第22章
	●
	
	●
	
	

	7
	电源连接和外部软线
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第25章
	●
	
	●
	
	

	8
	外部导线用接线端子
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第26章
	●
	
	●
	
	

	9
	接地措施
	GB 4706.1 和GB 4706.32 第27章
	●
	
	●
	
	

	10
	制冷量
	GB/T 7725-2004 第5章
	
	●
	●
	
	

	11
	制冷消耗功率
	GB/T 7725-2004 第5章
	
	●
	
	●
	

	12
	额定中间制冷量
	GB/T 7725-2004 附录E
	
	●
	
	●
	

	13
	额定中间制冷消耗功率
	GB/T 7725-2004 附录E
	
	●
	
	●
	


2．内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表

	序号
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	制冷量、中间制冷量
	GB/T 7725-2004 第5章、附录E
	≥95%额定值
	95%＞X≥91.5%额定值
	91.5%＞X≥88%额定值
	X＜88%额定值

	2
	制冷消耗功率、中间制冷消耗功率
	GB/T 7725-2004 第5章、附录E
	≤110%额定值
	110%＜X≤113.5%额定值
	113.5%＜X≤117%额定值
	X＞117%额定值

	3
	泄漏电流
	GB 4706.1和GB 4706.32 第13章
	X≤限值
	限值＜X≤限值*107.9%
	限值*107.9%＜X≤限值*115.8%
	X＞限值*115.8% 

	4
	接地电阻
	GB 4706.1和GB 4706.32 第27章
	X≤限值
	限值＜X≤限值*104.9%
	限值*104.9%＜X≤限值*108.8%
	X＞限值*108.8% 


注：X为质量特性测试结果；空调机产品质量特性值标准差，采用广东省市场监督管理局指定由威凯检测技术有限公司制定的数值（见粤工商消字〔2018〕311号附件1）。

3．产品标示项目及重要性分类

	序号
	检查项目
	依据标准条款
	强制性/推荐性
	检测方法标准
	重要性程度分类

	
	
	
	
	
	重要
	较重要
	次要

	1
	制造者/代理商名称、地址
	GB4706系列第7章
	强制性
	外观目测
	●
	
	

	2
	产品名称
	
	
	
	
	●
	

	3
	产品号型(规格)
	
	
	
	
	●
	

	4
	安全参数
	
	
	
	●
	
	


    4．标示项目不合格程度划分表

	序号
	检验项目
	标准要求
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1
	制造者/代理商名称、地址
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	2
	产品名称
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	3
	产品号型(规格)
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标

	4
	安全参数
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注或虚标


    六、复检工作安排

被抽样的经营者或者样品标称的生产者申请复检的，应向广东省市场监督管理局提出复检申请，由广东省市场监督管理局根据复检受理原则处理。复检工作安排按照《广东省流通领域商品质量抽查检验工作规范》（粤工商消字〔2016〕111号）、《2019年广东省产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》规定处理。

附件：1．2019年度广东省空调机产品质量监督抽查的质量特性值标准差

 2．监督抽查抽检分离工作流程

附件1

2019年度广东省空调机产品质量监督

抽查的质量特性值标准差

根据广东省流通领域空调机产品质量监督抽查工作要求，根据《商品质量监督抽样检验程序 具有先验质量信息的情形》（GB/T 28863-2012）规定的程序，调查并制定了2019年度广东省流通领域空调机产品计量型质量特性的标准差，作为确定相关质量特性监督限，以及划分不合格类别界限的依据。

经调查，确定2019 年度广东省流通领域空调机产品计量型质量特性的标准差值如下：

泄漏电流的质量特性标准差为7.9%。

接地电阻的质量特性标准差为4.9%。

制冷量、中间/25%制冷量、额定/中间/25%/低温制热量的质量特性标准差为3.50%，

制冷消耗功率、中间/25%制冷消耗功率、额定/中间/25%/低温制热消耗功率、待机功率的质量特性标准差为3.50%。
附件2

监督抽查抽检分离工作流程

1．样品和抽样资料寄送

1.1样品寄送

抽样结束后，抽样人员需要及时将抽取的样品和抽样资料寄、送至相应的检验机构。

一般情况下由抽样人员将抽查样品寄、送至检验机构。特殊情况确需受检企业协助寄、送的，抽样人员应明确告知样品的寄、送要求，确保样品按时正确寄、送。抽样单位应支付样品寄、送所需费用。

对于快递物流不能承运的样品，抽样单位应与检验机构协商，做好样品的送达工作。

1.2抽样资料寄送

抽样人员应将下列抽样资料寄送至检验机构：

         （1）产品质量监督抽查抽样工作单（检验机构联）

         （2）被抽检单位营业执照复印件（加盖公章）

  （3）有效的企业标准文本复印件（若有，加盖企业公章）

  （4）委托加工合同复印件（若有，加盖企业公章）

  （5）所抽样品对应的资质证书复印件（若有，加盖企业公章）

2．样品和抽样资料的接收

2.1样品的检查、入库

检验机构接收样品时，应当检查并采用拍照等方式记录样品的外观、状态、封样单有无破损及其他可能对检验结果或者综合判定产生影响的情况。如遇样品外观、状态异常、封样单破损等情况，经研判，对检验结果或者综合判定没有影响的，应正常入库待检。

2.2核查抽样资料

检验机构应对照抽样资料寄送清单核查抽样资料，如遇抽样资料不齐全、抽样文书信息错漏等情况，通过补充或者更正有关信息后能够实施检验的，正常入库待检。

2.3退样处理

如遇有充分证据证明样品在抽取、寄送等环节存在问题，或样品明显不属于抽样范围、不属于同一型号规格、样品损坏、样品失效、样品封样单破坏等情况，经研判，对检验结果或者综合判定有直接影响的，检验机构应收集证明材料并提出处理意见，及时上报省市场监管局质量监督处，经质量监督处同意后，由检验机构向抽样单位发送《产品质量监督抽查退样通知书》、样品及相关证明材料。

